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Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini 

bertujuan meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan 

kesiapan peserta dalam memanfaatkan aplikasi Covista 

sebagai media digital untuk mendukung pengelolaan data 

dan layanan yang lebih efektif. Metode yang digunakan 

adalah Participatory Action Research (PAR) yang dipadukan 

dengan kegiatan sosialisasi, workshop, praktik langsung, 

pendampingan implementasi, serta monitoring dan evaluasi. 

Tahapan kegiatan meliputi identifikasi kebutuhan mitra, 

penyampaian materi mengenai transformasi digital dan 

aplikasi Covista, pelatihan penggunaan fitur-fitur aplikasi, 

pendampingan implementasi, serta evaluasi melalui pre-test, 

post-test, observasi, dan kuesioner kepuasan peserta. Hasil 

kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan 

dan keterampilan peserta dalam mengoperasikan aplikasi 

Covista, yang ditandai dengan meningkatnya hasil evaluasi 

setelah pelatihan dibandingkan sebelum pelatihan. Selain itu, 

peserta mampu menerapkan aplikasi dalam pengelolaan 

data secara lebih sistematis, akurat, dan efisien sehingga 

mendukung peningkatan kualitas layanan. Tingkat kepuasan 

peserta terhadap pelaksanaan kegiatan juga berada pada 

kategori sangat baik. Sosialisasi dan pendampingan 

penerapan aplikasi Covista terbukti efektif dalam 

meningkatkan kompetensi digital peserta serta mendorong 

implementasi pengelolaan data dan layanan berbasis 

teknologi. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong terjadinya 

transformasi digital di berbagai sektor, termasuk dalam penyelenggaraan layanan 
administrasi, pendidikan, kesehatan, pemerintahan, maupun organisasi kemasyarakatan. 
Pemanfaatan teknologi digital tidak hanya berfungsi sebagai media penyimpanan data, 
tetapi juga menjadi sarana untuk meningkatkan efektivitas pelayanan, mempercepat proses 
pengambilan keputusan, serta menghasilkan informasi yang akurat, terintegrasi, dan 
mudah diakses (Sulistiyanto et al., 2024). Oleh karena itu, kemampuan masyarakat maupun 
pengelola layanan dalam memanfaatkan aplikasi berbasis digital menjadi salah satu faktor 
penting dalam mendukung tata kelola yang lebih efektif, efisien, dan transparan (Mikhriani 
et al., 2024; Zulkarnain et al., 2024). 

Meskipun transformasi digital berkembang dengan pesat, implementasinya di 
tingkat pengguna masih menghadapi berbagai kendala(Monica et al., 2024). Salah satu 
tantangan utama adalah rendahnya literasi digital, kurangnya pemahaman mengenai fungsi 
dan manfaat aplikasi, serta keterbatasan keterampilan dalam mengoperasikan sistem 
informasi. Kondisi tersebut menyebabkan banyak aplikasi yang telah dikembangkan belum 
dimanfaatkan secara optimal sehingga manfaatnya belum dirasakan secara maksimal oleh 
pengguna. Selain itu, pengelolaan data masih sering dilakukan secara manual yang 
berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, duplikasi data, keterlambatan penyampaian 
informasi, serta rendahnya efisiensi pelayanan. 

Aplikasi Covista merupakan salah satu platform digital yang dirancang untuk 
mendukung proses pengelolaan data dan layanan secara terintegrasi. Melalui berbagai fitur 
yang dimiliki, aplikasi ini mampu membantu pengguna dalam melakukan pencatatan, 
pengelolaan informasi, monitoring aktivitas, hingga penyajian laporan secara lebih cepat 
dan sistematis. Pemanfaatan aplikasi Covista diharapkan dapat meningkatkan kualitas 
pengelolaan data, mempermudah koordinasi antar pengguna, serta mendukung 
pengambilan keputusan berdasarkan data yang tersedia secara real time. 

Namun demikian, keberhasilan implementasi aplikasi Covista tidak hanya 
bergantung pada ketersediaan teknologi, tetapi juga pada kesiapan sumber daya manusia 
sebagai pengguna utama. Pengguna perlu memahami konsep penggunaan aplikasi, 
prosedur operasional, manfaat setiap fitur, serta praktik terbaik dalam 
pemanfaatannya(Ariyanti et al., 2026). Oleh sebab itu, diperlukan kegiatan sosialisasi dan 
pendampingan yang tidak hanya memperkenalkan aplikasi, tetapi juga memberikan 
pengalaman langsung kepada peserta melalui pelatihan dan praktik penggunaan sehingga 
mereka mampu mengoperasikan aplikasi secara mandiri (Rahman et al., 2026; Rahmi et al., 
2024). 

Berdasarkan kondisi tersebut, Program Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini 
mengangkat tema "Sosialisasi dan Pendampingan Penerapan Aplikasi Covista sebagai 
Media Digital untuk Meningkatkan Efektivitas Pengelolaan Data dan Layanan." Kegiatan ini 
bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kesiapan peserta dalam 
memanfaatkan aplikasi Covista sebagai media digital yang mendukung pengelolaan data 
dan layanan yang lebih efektif(Siregar et al., 2025). Metode pelaksanaan meliputi sosialisasi 
mengenai konsep dan manfaat aplikasi, pelatihan penggunaan fitur-fitur utama, praktik 
langsung, serta pendampingan selama proses implementasi(Utari et al., 2025). 

Melalui kegiatan ini diharapkan peserta mampu memahami pentingnya 
transformasi digital dalam pengelolaan layanan, mengoperasikan aplikasi Covista secara 
optimal, serta menerapkan sistem pengelolaan data yang lebih tertata, akurat, dan 
efisien(Mikhriani et al., 2026). Selain meningkatkan kompetensi digital peserta, kegiatan ini 
juga diharapkan dapat mendorong terciptanya budaya kerja yang berbasis teknologi 
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informasi sehingga kualitas layanan kepada masyarakat dapat terus meningkat secara 
berkelanjutan(Wati et al., 2024). 

METODE PELAKSANAAN 
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini menggunakan metode 

Participatory Action Research (PAR) yang menekankan keterlibatan aktif mitra dalam setiap 
tahapan kegiatan, mulai dari identifikasi kebutuhan, pelaksanaan sosialisasi, praktik 
penggunaan aplikasi Covista, hingga evaluasi hasil implementasi(Fuadi et al., 2025; Khafsoh 
& Riani, 2024; Siswadi & Syaifuddin, 2024). Pendekatan PAR dipilih karena mampu 
meningkatkan partisipasi peserta, mendorong proses belajar secara kolaboratif, serta 
menghasilkan solusi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dalam pelaksanaannya, 
metode PAR dipadukan dengan workshop dan pendampingan (mentoring) sehingga 
peserta tidak hanya memperoleh pemahaman teoritis, tetapi juga memiliki pengalaman 
praktik secara langsung dalam mengoperasikan aplikasi Covista. 
 

 
Gambar 1 Tahapan Pelaksanaan 

 
 Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai berikut. 

1. Tahap Persiapan  
Pada tahap awal dilakukan koordinasi dengan mitra untuk mengidentifikasi kebutuhan, 
permasalahan, serta kondisi pengelolaan data dan layanan yang sedang berjalan. 
Selanjutnya dilakukan observasi dan wawancara singkat untuk mengetahui tingkat 
literasi digital peserta, kesiapan sarana pendukung, serta kebutuhan pelatihan. Hasil 
identifikasi tersebut digunakan sebagai dasar penyusunan materi sosialisasi, modul 
pelatihan, instrumen evaluasi, serta jadwal pelaksanaan kegiatan. 

2. Tahap Sosialisasi  
Tahap ini bertujuan memberikan pemahaman kepada peserta mengenai pentingnya 
transformasi digital dalam pengelolaan data dan layanan. Materi yang disampaikan 
meliputi konsep digitalisasi, manfaat penggunaan aplikasi Covista, fitur-fitur utama 
aplikasi, alur penggunaan, serta manfaat implementasinya dalam meningkatkan 
efektivitas pengelolaan data. Kegiatan dilakukan melalui presentasi interaktif, diskusi, 
dan sesi tanya jawab sehingga peserta dapat memahami konsep sebelum memasuki 
tahap praktik. 

3. Tahap Workshop dan Praktik  
Setelah memperoleh materi, peserta mengikuti workshop berupa demonstrasi 
penggunaan aplikasi Covista. Peserta melakukan praktik langsung mulai dari proses 
login, pengisian data, pengelolaan informasi, pencarian data, hingga penyusunan 
laporan sesuai dengan kebutuhan mitra. Selama kegiatan berlangsung, tim pengabdian 
memberikan bimbingan teknis sehingga setiap peserta mampu mengoperasikan aplikasi 
secara mandiri. 

4. Tahap Pendampingan Implementasi  

Persiapan Sosialisasi
Workshop dan 

Praktik
Pendampingan 
Implementasi

Monitoring dan 
Evaluasi
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Pendampingan dilakukan ketika peserta mulai menerapkan aplikasi Covista dalam 
aktivitas pengelolaan data dan layanan. Tim pengabdian membantu peserta 
menyelesaikan kendala teknis, memberikan konsultasi penggunaan fitur, serta 
memastikan proses implementasi berjalan sesuai prosedur. Tahap ini bertujuan 
meningkatkan kepercayaan diri peserta sekaligus memastikan aplikasi dapat 
dimanfaatkan secara optimal. 

5. Tahap Monitoring dan Evaluasi  
Monitoring dilakukan selama pelaksanaan kegiatan untuk mengetahui tingkat 
partisipasi peserta, ketercapaian setiap tahapan, serta kendala yang dihadapi. Evaluasi 
dilakukan pada akhir kegiatan untuk mengukur peningkatan pengetahuan, 
keterampilan, dan tingkat pemanfaatan aplikasi Covista oleh peserta. 

HASIL & PEMBAHASAN 
Pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa metode sosialisasi yang dipadukan 

dengan workshop dan pendampingan memberikan dampak positif terhadap peningkatan 
kompetensi digital peserta. Pendekatan tersebut memungkinkan peserta memperoleh 
pemahaman konseptual sekaligus pengalaman praktik sehingga proses adopsi teknologi 
menjadi lebih mudah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Sistem yang disosialisasikan 

 
Implementasi aplikasi Covista memberikan beberapa keunggulan, yaitu proses 

pengelolaan data menjadi lebih cepat, penyimpanan informasi lebih terstruktur, pencarian 
data lebih mudah, serta mengurangi risiko kesalahan pencatatan dibandingkan sistem 
manual. Selain itu, aplikasi juga mendukung peningkatan kualitas layanan karena informasi 
dapat diakses secara lebih cepat dan akurat. Namun demikian, masih terdapat beberapa 
kelemahan dalam implementasi aplikasi, seperti ketergantungan terhadap koneksi internet, 
perlunya peningkatan kompetensi digital bagi sebagian peserta, serta kebutuhan perangkat 
yang memadai agar seluruh fitur aplikasi dapat dimanfaatkan secara optimal. Kondisi 
tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan transformasi digital tidak hanya dipengaruhi 
oleh teknologi, tetapi juga kesiapan sumber daya manusia dan dukungan infrastruktur. 
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Gambar 3 Pendampingan   

 
Tingkat kesulitan pelaksanaan kegiatan tergolong sedang. Tantangan utama berasal 

dari perbedaan tingkat literasi digital peserta dan keterbatasan fasilitas pendukung. Kendala 
tersebut dapat diminimalkan melalui pemberian pendampingan secara intensif, 
penyusunan modul penggunaan yang sederhana, serta praktik berulang hingga peserta 
mampu mengoperasikan aplikasi secara mandiri. 

Ke depan, peluang pengembangan kegiatan masih sangat terbuka. Program dapat 
dikembangkan melalui pelatihan lanjutan, integrasi aplikasi Covista dengan sistem 
informasi lain yang telah digunakan oleh mitra, penyediaan video tutorial dan panduan 
digital, serta pembentukan kelompok pengguna (user community) sebagai media berbagi 
pengalaman dan penyelesaian permasalahan. Pendampingan berkelanjutan juga diperlukan 
untuk memastikan penggunaan aplikasi tetap optimal dan mampu mendukung 
peningkatan kualitas pengelolaan data serta layanan secara berkesinambungan. Dengan 
demikian, implementasi aplikasi Covista tidak hanya meningkatkan efisiensi administrasi, 
tetapi juga mendorong terbentuknya budaya kerja berbasis teknologi digital yang adaptif 
dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan. 

 

KESIMPULAN 
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) berupa Sosialisasi dan 

Pendampingan Penerapan Aplikasi Covista sebagai Media Digital untuk Meningkatkan 
Efektivitas Pengelolaan Data dan Layanan telah terlaksana sesuai dengan tahapan yang 
direncanakan, yaitu persiapan, sosialisasi, workshop, pendampingan implementasi, serta 
monitoring dan evaluasi. Pendekatan Participatory Action Research (PAR) yang dipadukan 
dengan metode workshop dan pendampingan terbukti mampu meningkatkan partisipasi 
peserta dalam memahami dan mengimplementasikan aplikasi Covista. 

Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan 
kesiapan peserta dalam memanfaatkan aplikasi Covista untuk mendukung pengelolaan 
data dan layanan. Peserta mampu mengoperasikan fitur-fitur utama aplikasi secara mandiri, 
sehingga proses administrasi menjadi lebih sistematis, akurat, dan efisien dibandingkan 
dengan pengelolaan secara manual. Selain itu, kegiatan ini juga meningkatkan kesadaran 
peserta terhadap pentingnya transformasi digital dalam mendukung kualitas layanan serta 
mendorong terbentuknya budaya kerja yang lebih adaptif terhadap perkembangan 
teknologi informasi. 
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